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General overview : CILE (Belgium)

2"d biggest water op. in Wallonia

35 Mill. m3 per year water

5 different production sites

128 Mill. € : turnover

565.000 citizens

24 communes (£ 1400 km?)
260.000 water meters (regulation)
80% total distribution yield

360 employees
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General overview of the water balance in Wallonie
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General overview: water production in Wallonie

Données de 2008
Prncipaux captages d'ean souterraine
Pour la dismbution publique

@ 142 millions m3

# 245 millions m3

) 5410 millions m3

B 15 226 millions m3

@ Industries et carmiéres
Principaux captages d'eau de surface

4 1.5 a5 mllions m3
Ay 54 10 millions m3

& 10 a 20 milhons m3

_&m 441 millions m3

Principales formations agquiféres
Depots du Quatemaire —— Principales adductions existantes
Sables du Tertiaire ---- Principales adductions en projet
Craies du Secondaire Crétacé : )
Formations du Secondaire Jurassique = leickia ey

Calcaires du Pnmaire
Socle cambro-sitorien et Massifs schisto-gréseux dn Dévonden (Primaire)

Dionnes: generales exmites de Ia base de données geographigues de reference de la DEARNE 0 510 20 30 40 50 Kilométres
Direction de |Etat environnemental - Coordination Géomatique et Informatizue & Direction des Eaux soutemaines - Mars 2011 i LR - E—]




Emergency and intervention plan
Definition
All the procedures to follow in case of

o disruption of water supply and/or
contamination of walfter,

o event with a major impact on the quality or
the availability of water

Intervention and prevention

Legal obligation since 2003
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Legal requirements

= Ildentify the scenarios of event susceptible to have
impacts on the quality of water

= Define the method for the characterisation and the
management of the event (such as the declaration of
non-potability)

=~ Determine the information process to the
customers and the Authorities

= Define the named managers of the event and
authority able to declare the non conformity

= Ensure the traceability of the event

:
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Internal Emergency Plan = 5 Flowcharts

1. Reception and transfer of the information

2. Management of the Internal Crisis Team
(depending on the severity): lab,
technical team, « big crisis » team

3. Special flowchart in case of major event
(bacteriological contamination or water
supply with impact on more than 500
customers)
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Reception and transfer of the information

Constat ou appel
direct 4 1 agent
non concerng

Prévenir le 411

Prendre les mesures

d'urgence &Il échét pg———Oui

Probl. qualité
de I'sau {(**) ou
ncident divers

&4 Appel au 411

Probl_ qualité
de I'eau {**) au

scénario 1 4 6 (%)

Enregistrement
sur document 1

!annexe 1}

PLAN INTERNE D'URGENCE ET D'INTERVENTION
Procédure 1 : Plan interne d'information

Traitement de 'appel ou
Non——p{ transfert au service concemé.
Pas d'enregistrement spacifique

Wil

| Prévenir gestionnaire événement
& ma
garde distribution
{woir feuille garde hebdo,)

*
Cui
ors heure Transfert au labo
service Nondl e tension 585 [
411}
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Scenarios and event management

= Scenario 1 : water
catchment areas

Enragistreament
sur document 1

!annexe 1)

Nan

w5 Scenario 2 : eventon a
nuclear power plant

, = Scenario 3 : event on
we  the oil port

Avertir gestionnaire événement
Agent garde Protection captagos
(voir feuille garde hebdo.)

—]

Avertir gestionnaire evénement Pr
genl malttise garde ufion
[voir feullle garde hebdo.) =Gt
{311}

Avertir gestionnaire événement
Agent garde adduction [ |
{wair feuille garde hebdo.)
-{31T}



Scénario
6(%)

Survelmant
ouvrage

Agent mainse garde distnbution f————————
{vair feullle garde hebdo.)
{317}

Alarme §-

Avertir gestionnaire événement
Agent garde adduction —
{voir feuille garde hebdo.)

g Likl

Avertir gestionnaire événement

Avertir gestionnaire événament N
Agent maitrise garde distribution f—-————
ﬁgent garde adduction

Gestion par |
Application proc
Rupture d'appr
déterminer la
atteinte ou po
Rapp

{doc 2~

Informer gestionnaire événement

Y

Laboratoire

Prableme
qualité de 'eau

Rapportage
{tragabilité)
via fiche GMAO

= Scenario 4 : eventon a
catchment area or a
production site

= Scenario 5 : eventon a
distribution engineering
structure

= Scenario 6: intrusion

= Scenario 7 : planned
works with an eventual
impact on water
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Event management

Activation
Procédure 3

J Veritier I'nformation
(diagnostic)
Prendre les mesures
d'urgence
Averlir [es Services concernes
— selon le cas
ement Direction Générale
|piagas 3o GRH
i0.) 4 Relation Publique
— Comimercial
Labo
Distribution
Adduction
Jement Protection des captages
ufion
5]
o robléme qualité d'eau
:: ) avérdé ou suspecté
Non
rement
on
wo.)
T Décision DG ou Gestionnaire
rbufion au
do.) > 2 services concemes par
la résolution du probléme
au
rupture d’approvisionnement
sur > 500 racc. et
Non au-dela de 8 heures
entre 6 ot 22h

Gestion par le(s) service(s)
Application procédures service(s)
Rupture d'approvisionnement ;
déterminer la zone de distribution |

atteinte ou pouvant ['étre
Rapportago
(doc 2 - annexe 1)

inement

Activation
Procédure

v

:
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Alternative

A supply of spring water in case of
emergency (including water network
failure), packaged in 10 litres bottles
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Origin :

+~ The Pechet Spring in Hamoir (Belgium)
+ Recognised as spring water by the Federal

Public Service (Public Health)

Container Features :

« 10 litres capacity

+ Bottling in a controlled atmosphere
+ Two types of stopper available, as required

+« Collapsible bottle

=
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Respect for the environment

*= Bottle, handle and stopper 100 % recyclable

+  Light weight with only 140 g of PET for a capacity of 10 litres
= savings of over 45 % of PET materials as comparedt o0 a 1.5 litre bottle
(40 g on average)

* Minimum size and weight of empties highly advantage ous in the
recycling chain

*~ Neutralisation and inspection of industrial wastes

Average Production Capacity

*7 8.000 bottles a day

*~ Production authorisation granted by the

Belgian Federal Agency for Food Chain
Safety (A.F.S.C.A) and 1SO22000
certified

Storage

+ 3 years in original packaging

+ Permanent stock



Pallet

*° Euro pallet - standard dimensions

*~ Reusable and/or recyclable

+ Pallets of 40 x 10 | bottles

Outer Packaqging

* Thermo-shrunk

* Anti UV

* |sothermal

Security and traceability

* Traceability of bottles and pallets

*=  Continuous quality control

*~ Water composition clearly marked on the label
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